Allgemeine Geschaftsbedingungen
fiir IT-Beratung und IT-Administration

tempctl — IT unter Kontrolle - Wachtelweg 9 - 58638 Iserlohn
Stand: 13.11.2026

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Vertrdge zwischen Alexander Temp,
handelnd unter ,tempctl — IT unter Kontrolle* (nachfolgend ,Auftragnehmer”), und seinen Auftraggebern
Uber IT-Beratung, IT-Administration, Bereitschaft, Projektleitung und damit verbundene Leistungen.

(2) Die AGB gelten ausschlieB3lich gegeniiber Unternehmern im Sinne von 8 14 BGB, juristischen
Personen des offentlichen Rechts und o6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen. Vertrage mit
Verbrauchern werden nicht geschlossen.

(3) Abweichende, entgegenstehende oder ergédnzende Geschéaftsbedingungen des Auftraggebers
werden nur Vertragsbestandteil, wenn der Auftragnehmer ihrer Geltung ausdriicklich in Textform
zugestimmt hat.

(4) Individuelle Vereinbarungen, insbesondere das Angebot des Auftragnehmers und die
Auftragsbestatigung, haben Vorrang vor diesen AGB. Wird ausdrucklich ein Vertrag auf Grundlage der
Erganzenden Vertragsbedingungen fur die Beschaffung von IT-Leistungen (EVB-IT) geschlossen,
gelten vorrangig dessen Regelungen; diese AGB finden dann nur Anwendung, soweit der EVB-IT-
Vertrag dies vorsieht.

§ 2 Angebot und Vertragsschluss

(1) Die Darstellung der Leistungen auf der Webseite des Auftragnehmers ist unverbindlich und stellt kein
Angebot im Rechtssinne dar.

(2) Angebote des Auftragnehmers sind fur die im Angebot genannte Bindefrist verbindlich. Ist keine Frist
genannt, betragt sie 30 Tage ab Angebotsdatum.

(3) Der Vertrag kommt durch die Annahme des Angebots in Textform (z. B. E-Mail, Bestellung,
unterzeichnetes Angebot) oder durch einen gesonderten schriftlichen Vertrag zustande.

(4) MaRgeblich fur Art und Umfang der Leistungen ist die Leistungsbeschreibung im Angebot bzw. im
Vertrag.

§ 3 Art der Leistung

(1) Die Leistungen des Auftragnehmers sind Dienstleistungen im Sinne der 88 611 ff. BGB. Geschuldet
ist die fachgerechte Erbringung der vereinbarten Tatigkeiten, nicht ein bestimmter Erfolg, sofern ein
solcher nicht ausdrucklich als Werkleistung vereinbart ist.

(2) Ist ausdriicklich ein bestimmtes Arbeitsergebnis als Werkleistung vereinbart, gelten hierfiir erganzend
die Regelungen zur Abnahme und Mangelhaftung in § 12.

(3) Winscht der Auftraggeber Anderungen oder Erweiterungen des vereinbarten Leistungsumfangs, teilt
der Auftragnehmer die Auswirkungen auf Aufwand, Vergitung und Termine mit. Anderungen werden
erst nach Einigung in Textform verbindlich.

8§ 4 Leistungserbringung, Einsatzzeiten und Erreichbarkeit

(1) Der Auftragnehmer erbringt seine Leistungen selbststéandig und eigenverantwortlich. Er bestimmt Ort,
Zeit und Art der Durchfiihrung im Rahmen der vereinbarten Termine und Einsatzzeiten selbst und ist
nicht in die Arbeitsorganisation des Auftraggebers eingegliedert. Ein Weisungsrecht des Auftraggebers
gegenuber dem Auftragnehmer oder ein disziplinarisches Weisungsrecht des Auftragnehmers
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gegeniber Beschéftigten des Auftraggebers besteht nicht.

(2) Die Leistungen werden uberwiegend per Fernwartung erbracht. Vor-Ort-Termine, Einsatzzeiten,
Erreichbarkeit und Reaktionszeiten richten sich nach den Vereinbarungen im Angebot bzw. Vertrag.

(3) Vereinbarte Reaktionszeiten bezeichnen die Zeit bis zur ersten Riickmeldung, nicht bis zur Behebung
einer Storung. Die Ersthilfe bei Stérungen vor Ort obliegt dem Auftraggeber, sofern nichts anderes
vereinbart ist.

(4) Der Auftragnehmer ist berechtigt, auch fur andere Auftraggeber tétig zu sein. Bei Krankheit oder
Urlaub besteht keine Pflicht zur Stellung einer Vertretung; betroffene Termine werden in Abstimmung
mit dem Auftraggeber verschoben.

(5) Eine bestimmte Verflgbarkeit der betreuten Systeme ist nur geschuldet, wenn sie im Angebot bzw.
Vertrag ausdriicklich zugesagt ist. Planbare Wartungsarbeiten kiindigt der Auftragnehmer rechtzeitig
an und fuhrt sie nach Mdglichkeit aul3erhalb der Ublichen Geschaftszeiten des Auftraggebers durch.
Angekiindigte Wartungszeiten gelten nicht als Stérung oder Ausfall.

§ 5 Bereitschaft und Notfalleinsatze

(1) Eine Bereitschaft fur administrative Notfalle schuldet der Auftragnehmer nur, wenn sie im Angebot
bzw. Vertrag ausdriicklich vereinbart ist. Dort werden insbesondere die Bereitschaftszeiten, der
Meldeweg, die Reaktionszeit, die erfassten Systeme und die Vergtitung festgelegt.

(2) Ein Notfall ist eine Stoérung der erfassten Systeme, die den Geschéftsbetrieb des Auftraggebers
erheblich beeintrachtigt und deren Bearbeitung nicht bis zur nachsten regularen Einsatzzeit warten
kann, insbesondere der Ausfall zentraler Systeme oder ein Sicherheitsvorfall. Notfélle sind tber den
vereinbarten Meldeweg zu melden; Meldungen auf anderen Wegen setzen keine Reaktionszeit in
Gang.

(3) Wahrend der Bereitschaftszeiten meldet sich der Auftragnehmer innerhalb der vereinbarten
Reaktionszeit zurtick und nimmt die Bearbeitung auf. Geschuldet ist das fachgerechte Bemiihen um
Eingrenzung und Behebung der Stérung, nicht die Wiederherstellung innerhalb einer bestimmten Zeit.

(4) Die Bereitschaft wird mit der vereinbarten Pauschale vergutet. Notfalleinsatze werden zuséatzlich nach
Aufwand zu den vereinbarten Satzen abgerechnet, soweit kein Stundenkontingent vereinbart ist.
Zuschlage fir Einsatze in der Nacht, am Wochenende und an gesetzlichen Feiertagen richten sich
nach dem Angebot bzw. Vertrag.

(5) Stellt sich heraus, dass kein Notfall im Sinne von Absatz 2 vorlag, wird der entstandene Aufwand
gleichwohl nach den Satzen fur Notfalleinsatze vergltet.

(6) Zeiten, in denen der Auftragnehmer wegen Urlaub keine Bereitschaft leisten kann, kindigt er
mindestens vier Wochen im Voraus in Textform an; einen Ausfall wegen Krankheit teilt er unverziiglich
mit. Fir diese Zeiten entfallt die Pauschale anteilig. § 4 Abs. 4 gilt entsprechend.

(7) AuBerhalb vereinbarter Bereitschaftszeiten besteht kein Anspruch auf Erreichbarkeit. Wird der
Auftragnehmer auf Wunsch des Auftraggebers dennoch tatig, gelten die Sétze fir Notfalleinsatze.

§ 6 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber unterstitzt den Auftragnehmer bei der Leistungserbringung. Er stellt insbesondere
rechtzeitig und unentgeltlich zur Verfliigung:

» einen fachlich und organisatorisch zustdndigen Ansprechpartner, der Entscheidungen treffen oder
kurzfristig herbeifiihren kann;

» die erforderlichen Informationen, Unterlagen und Zugénge, insbesondere einen gesicherten
Fernwartungszugang (z. B. VPN) und Administratorrechte im bendtigten Umfang;

» die bendtigte Hardware, Software und Lizenzen, soweit nicht ausdricklich vom Auftragnehmer
geschuldet;

* bei Vor-Ort-Terminen Zugang zu den Raumlichkeiten und einen Arbeitsplatz.
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(1) Der Auftraggeber ist fir eine regelmaiige, dem Stand der Technik entsprechende Datensicherung
verantwortlich. Vor Eingriffen in Systeme, die der Auftragnehmer rechtzeitig ankindigt, stellt der
Auftraggeber eine aktuelle Sicherung sicher.

(2) Ist eine Bereitschaft vereinbart, benennt der Auftraggeber zusatzlich die zur Meldung von Notféllen
berechtigten Personen und stellt sicher, dass wahrend eines Notfalleinsatzes ein
entscheidungsbefugter Ansprechpartner erreichbar ist.

(3) Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten nicht nach, verlangern sich vereinbarte Termine
und Reaktionszeiten angemessen. Dadurch entstehender Mehraufwand wird nach den vereinbarten
Séatzen vergutet.

§ 7 Vergiitung und Zahlung

(1) Die Vergiitung richtet sich nach dem Angebot bzw. Vertrag. Soweit nichts anderes vereinbart ist,
erfolgt die Abrechnung nach Aufwand zu den vereinbarten Stundenséatzen in Abrechnungseinheiten
von 15 Minuten.

(2) Der Auftragnehmer rechnet monatlich nachtréglich ab und fligt einen Tatigkeitsnachweis bei. Ist eine
Budgetobergrenze vereinbart, wird diese ohne vorherige Freigabe des Auftraggebers in Textform nicht
Uberschritten.

(3) Reisekosten und Reisezeiten werden gesondert berechnet, soweit nicht im Angebot anders geregelt.
(4) Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Zugang ohne Abzug zu zahlen.

(5) Der Auftragnehmer ist Kleinunternehmer im Sinne von § 19 UStG; Umsatzsteuer wird daher nicht
berechnet. Entfallen die Voraussetzungen der Kleinunternehmerregelung, wird fir danach erbrachte
Leistungen die gesetzliche Umsatzsteuer zusétzlich berechnet.

(6) Bei unbefristeten Vertragen und bei Vertragen mit einer Laufzeit von mehr als zwdlf Monaten kann der
Auftragnehmer die vereinbarten Satze und Pauschalen mit Wirkung fur die Zukunft anpassen,
frihestens jedoch zwdlf Monate nach Vertragsbeginn oder nach der letzten Anpassung. Er kiindigt die
Anpassung mindestens sechs Wochen vor ihrem Wirksamwerden in Textform an. Der Auftraggeber
kann den Vertrag bis zum Wirksamwerden der Anpassung auferordentlich auf diesen Zeitpunkt
kiindigen; darauf weist der Auftragnehmer in der Anktindigung hin.

(7) Geréat der Auftraggeber in Zahlungsverzug, gelten die gesetzlichen Regelungen. Der Auftragnehmer
kann nach vorheriger Ankiindigung weitere Leistungen bis zum Ausgleich der falligen Betrage
zurtickhalten.

§ 8 Termine und Leistungshindernisse
(1) Termine sind nur verbindlich, wenn sie ausdrucklich als verbindlich vereinbart sind.

(2) Leistungshindernisse, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat (z. B. hohere Gewalt, Stérungen
bei Dritten, fehlende Mitwirkung des Auftraggebers), verlangern Termine um die Dauer der
Behinderung zuziglich einer angemessenen Anlaufzeit.

§ 9 Rechte an Arbeitsergebnissen

(1) An den fur den Auftraggeber erstellten Arbeitsergebnissen (z. B. Konzepte, Dokumentationen,
Skripte, Konfigurationen) erhélt der Auftraggeber mit vollstandiger Zahlung der jeweiligen Vergitung
ein einfaches, zeitlich und rédumlich unbeschranktes, nicht Ubertragbares Nutzungsrecht fiir eigene
Zwecke. Die Weitergabe an Dienstleister, die flr den Auftraggeber tatig sind, ist zulassig.

(2) Allgemeines Fachwissen, Methoden, Werkzeuge und Vorlagen des Auftragnehmers, die nicht speziell
fur den Auftraggeber erstellt wurden, bleiben beim Auftragnehmer und diirfen von ihm weiterverwendet
werden.

AGB tempctl - Seite 3



8§ 10 Vertraulichkeit und Datenschutz

(1) Die Vertragspartner behandeln alle ihnen im Rahmen der Zusammenarbeit bekannt gewordenen
vertraulichen Informationen, insbesondere  Zugangsdaten, Systemkonfigurationen und
personenbezogene Daten, vertraulich. Diese Pflicht besteht auch nach Vertragsende fort.

(2) Soweit der Auftragnehmer im Auftrag personenbezogene Daten verarbeitet oder Zugriff darauf
erhalten kann, schlieBen die Vertragspartner eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28
DSGVO.

(3) Innerhalb von 30 Tagen nach Vertragsende gibt der Auftragnehmer Uberlassene Unterlagen und
Daten zuriick oder l6scht sie und gibt Zugangsdaten zurlick, soweit keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Auf Verlangen Ubergibt er Daten des Auftraggebers zuvor in
einem géangigen, maschinenlesbaren Format. Kopien in Datensicherungen des Auftragnehmers
werden mit deren turnusmaRiger Uberschreibung geléscht.

§ 11 Haftung

(1) Der Auftragnehmer haftet unbeschrénkt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei der Verletzung von
Leben, Korper oder Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz sowie im Umfang einer
Ubernommenen Garantie.

(2) Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Pflicht, deren Erflllung die
ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der
Auftraggeber regelméRig vertrauen darf) ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt. Im Ubrigen ist die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

(3) FUr den Verlust von Daten haftet der Auftragnehmer nur in H6he des Aufwands, der bei
ordnungsgemafer Datensicherung durch den Auftraggeber (8 6 Abs. 2) fir die Wiederherstellung
erforderlich gewesen waére.

(4) Die vorstehenden Regelungen gelten auch zugunsten von Erfilllungsgehilfen des Auftragnehmers.

§ 12 Werkleistungen und Mangel

(1) Soweit ausdrucklich Werkleistungen vereinbart sind, nimmt der Auftraggeber diese nach
Fertigstellung ab. Die Abnahme gilt als erfolgt, wenn der Auftraggeber nicht innerhalb von 14 Tagen
nach Mitteilung der Fertigstellung wesentliche Mangel in Textform riigt oder die Leistung produktiv
nutzt.

(2) Bei Mangeln einer Werkleistung leistet der Auftragnehmer zunachst Nacherfiillung nach seiner Wahi
durch Nachbesserung oder Neuherstellung. Schlagt die Nacherfillung fehl, gelten die gesetzlichen
Rechte.

(3) Maéngelanspriche verjahren in einem Jahr ab Abnahme. Dies gilt nicht in den Féllen des § 11 Abs. 1.

§ 13 Laufzeit und Kiindigung

(1) Laufzeit und Kundigung richten sich nach dem Angebot bzw. Vertrag. Ist nichts vereinbart, kbnnen
Dienstvertrage von beiden Seiten mit einer Frist von vier Wochen zum Monatsende in Textform
gekundigt werden.

(2) Das Recht zur au3erordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unbertihrt.

(3) Bei Kiindigung werden die bis zum Wirksamwerden erbrachten Leistungen nach den vereinbarten
Satzen verglitet.

§ 14 Anderung dieser AGB

(1) Der Auftragnehmer kann diese AGB mit Wirkung fir die Zukunft &ndern, soweit dies wegen einer
Anderung der Rechtslage, der Rechtsprechung oder der technischen Rahmenbedingungen erforderlich
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ist und der Auftraggeber dadurch nicht unangemessen benachteiligt wird. Vergitung und
Hauptleistungen werden auf diesem Weg nicht gedndert.

(2) Der Auftragnehmer teilt die Anderung mindestens sechs Wochen vor ihrem Wirksamwerden in
Textform mit.

(3) Widerspricht der Auftraggeber nicht innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Mitteilung in
Textform, gelten die geanderten AGB als angenommen. Auf diese Folge weist der Auftragnehmer in
der Mitteilung hin.

(4) Widerspricht der Auftraggeber, wird der Vertrag zu den bisherigen Bedingungen fortgesetzt. Das
Recht beider Seiten zur ordentlichen Kindigung bleibt unberihrt.

§ 15 Schlussbhestimmungen

(1) Anderungen und Erganzungen des Vertrags bedirfen der Textform. Dies gilt auch fir die Aufhebung
dieses Textformerfordernisses.

(2) Es qilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(3) Ist der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist Gerichtsstand der Sitz des Auftragnehmers.

(4) Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der (Gbrigen
Bestimmungen unberthrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt die gesetzliche Regelung.
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